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2 luku Sosiaali- ja terveydenhuollon
jarjestaminen
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8 § Sosiaali- ja terveydenhuollon
jarjestamisvastuu (poimittua)

* Hyvinvointialue vastaa sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisesta alueellaan ja
on jarjestamisvastuussa asukkaidensa sosiaali- ja terveydenhuollosta.

* Hyvinvointialueella on oltava riittava osaaminen, toimintakyky ja valmius vastata
sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisesta ja sen on huolehdittava

asukkaidensa palvelutarpeen mukaisesta sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen
saatavuudesta kaikissa tilanteissa.

* Hyvinvointialueen sosiaali- ja terveydenhuollon johtamisessa on oltava
monialaista asiantuntemusta, joka tukee laadukkaiden ja turvallisten palvelujen

kokonaisuutta, eri ammattiryhmien yhteistyota seka hoito- ja toimintakaytantdjen
kehittamista.

& KEUSOTE

Keski-Uudenmaan hyvinvointialue Lahde: https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2021/20210612
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* 9 § Tehtavien kokoaminen suurempiin kokonaisuuksiin

* Osa sosiaali- ja terveydenhuollon tehtavista voidaan koota suurempiin kokonaisuuksiin yhden tai
useamman hyvinvointialueen jarjestettavaksi, jos se on valttamatonta palvelujen tai muiden
toimenpiteiden saatavuuden, laadun tai asiakkaiden oikeuksien varmistamiseksi tehtavan vaativuuden,
harvinaisuuden tai siita aiheutuvien suurten kustannusten vuoksi. Suurempiin kokonaisuuksiin
koottavista tehtavista ja niihin liittyvasta tyonjaosta saadetaan erikseen.

* Edella 1 momentissa tarkoitettu hyvinvointialue, jolle tehtavan jarjestaminen on osoitettu, vastaa
tehtavaan kuuluvan palvelun tai muun toimenpiteen yhdenvertaisesta saatavuudesta seka paattaa
naiden tarpeen, maaran ja laadun maarittelemisesta, palvelun tai muun toimenpiteen tuottamistavasta,
tuottamisen valvonnasta ja viranomaiselle kuuluvan toimivallan kayttamisesta tassa tehtavassa. Muilla
hyvinvointialueilla ei ole paatosvaltaa 1 momentissa tarkoitetuista palveluista tai muista toimenpiteista,
eivatka ne saa jarjestaa, tuottaa tai hankkia niita muualta. Kukin hyvinvointialue vastaa kuitenkin

tehtaviensa rahoituksesta.

* 10 § Asiakkaiden palvelujen yhteensovittaminen (poimittua)

* Hyvinvointialueella on vastuu asiakkaiden sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen yhteensovittamisesta
kokonaisuuksiksi. Hyvinvointialueen on huolehdittava yhteen sovitettuja palveluja laaja-alaisesti
tarvitsevien asiakasryhmien ja asiakkaiden tunnistamisesta, sosiaali- ja terveydenhuollon
vhteensovittamisesta ja palveluketjujen ja palvelukokonaisuuksien maarittelemisesta, sosiaali- ja
terveydenhuollon palvelujen yhteensovittamisesta hyvinvointialueen muiden palvelujen kanssa seka
asiakasta koskevan tiedon hyodyntamisesta eri tuottajien valilla. Koottaessa palveluja 9 §:ssa
tarkoitetulla tavalla suurempiin kokonaisuuksiin tai sovittaessa hyvinvointialueiden valisesta tyonjaosta
5 luvussa tarkoitetulla tavalla hyvinvointialueen on huolehdittava yhteistydssa muiden

hyvinvointialueiden kanssa sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen yhteensovittamisesta. Lisaksi

hyvinvointialueen on osaltaan yhteen sovitettava sosiaali—cj_a terveydenhuollon palvelujaan kunnallisten
istettava sosiaali- ja terveydenhuollon

ja valtion palvelujen kanssa. Hyvinvointialueen on myds edist
palvelujensa yhteensovittamista muiden toimijoiden palvelujen kanssa.

& KEUSOTE
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11 §Palvelustrategia

* Hyvinvointialueen on laadittava taloutensa ja toimintansa suunnittelua ja
johtamista varten sosiaali- ja terveydenhuollon palvelustrategia osana
hyvinvointialuestrategiaa. Palvelustrategiassa on otettava huomioon 22 §:ssa
tarkoitetut sosiaali- ja terveydenhuollon valtakunnalliset tavoitteet.

e Palvelustrategiassa hyvinvointialue paattaa jarjestamisvastuulleen kuuluvan
sosiaali- ja terveydenhuollon pitkan aikavalin tavoitteet. Lisaksi hyvinvointialue
asettaa palvelustrategiassa tavoitteet sille, miten sosiaali- ja terveydenhuollon
palvelut toteutetaan ottaen huomioon hyvinvointialueen asukkaiden tarpeet,
paikalliset olosuhteet, palvelujen saatavuus ja saavutettavuus seka
kustannusvaikuttavuus.

* Hyvinvointialueen asukkaiden ja palvelujen kayttajien osallistumis- ja
vaikuttamismahdollisuuksista palvelustrategian laadinnassa saadetaan
hyvinvointialueesta annetun lain 29 §:ssa. Hyvinvointialueen on julkaistava
palvelustrategiansa julkisessa tietoverkossa.

& KEUSOTE
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Meita ohjaavat
selkeat tavoitteet

Palveluiden tuottamisessa keskitymme
varmistamaan seuraavien asioiden toteutumisen
mahdollisimman hyvin: asiakaslahtoisyys,

laatu ja vaikuttavuus, saavutettavuus seka
kustannustehokkuus. Lisdksi painotamme
matalan kynnyksen seka ennaltaehkaisevan ja
varhaisen tuen palveluita.

Seuraamme tavoitteiden toteutumista tarkasti ja
hyddynnamme tassakin erilaista, arjessa
kertyvaa ja kerattavaa tutkittua tietoa.

Lue lisaa
tavoitteista ja
mittareista:
keusote.fi

Lahde: Hyvinvointialueohjelmaluonnos

Alueen asukkaiden
elamanlaatua kuvaava
indeksi pysyy
valtakunnallista tasoa
korkeampana.

Haluamme
sdilyttda Kelan ja
THL:n
tietoja yhdistelevan
terveysindeksin
nykyisella tasolla.

Vahvistamme
ennaltaehkaisevia
palveluja varhaisen tuen

toimintamalleja aktiivisen
innovoinnin avulla.

Asukkaiden
suositteluindeksi on
yli 60 ja 80 %
asiakkaista kokee
saaneensa
tarvitsemaansa
palvelua ja hoitoa.

Pelastustoimen
kiireellisten tehtavien
valmius on korkeintaan
6 minuuttia (mediaani)
I-riskiluokan alueilla

Palveluun paasy
sosiaali- ja
terveyspalveluissa
toteutuu lainsdadannon
tavoitteiden mukaisesti.

Turvaamme palvelun
ja hoidon jatkuvuuden seka

kehitamme paljon palveluja
tai erityista tukea
tarvitsevien palveluita.




Pahkinankuoressa
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Tavoitteena parantaa palveluiden
saatavuutta, helpottaa arkea ja
rakentaa haluttua tyopaikkaa vuoteen
2026 mennessa.

Jotta paasemme tavoitteeseen,
tarvitsemme talouden tasapainostus-
ja muutosohjelmaa, joka uudistaa
totuttua palveluiden verkostoa, tuo
tyoaikaa tyontekijalle seka
tasapainottaa taloutta.

& KEUSOTE
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Sopeutustoimet toteutetaan niin
palveluiden saatavuuden kuin
tarkoituksenmukaisuuden
nakokulmista.

Saastot pyritaan padosin hakemaan
yhteensovitettuja palveluita kayttavien
palvelupakettien optimoinnin kautta (10% kayttaa
80% rahoista).

Terveyspalveluiden vastaanottopalveluiden
saatavuutta seka digipalveluita parannetaan
nykyisesta merkittavasti (90% vadestosta kayttaa
padasiassa vain vastaanottopalveluita). Panostus
terveyspalveluihin vahentaa palveluiden
hairiokayttoa ja vapauttaa ammattihenkiloston
tydaikaa muuhun tyohon.

Lahde: Hyvinvointialueohjelmaluonnos

&

Muutosohjelma toimeenpannaan

neljan (4) kehityskarjen kautta:

1. Kysyntaan vaikuttaminen -
tarkoituksenmukaiset palvelut oikea-aikaisesti

2. Virtaukseen vaikuttaminen - palvelu- ja
asiakasohjauksen tehostaminen

3. Tuotantorakenteeseen vaikuttaminen -
palvelutarvetta vastaavat palvelut

4. Tyoilmapiiriin ja —olosuhteisiin vaikuttaminen
— hyvinvoiva henkilosto



Jarjestaja ohjaa

 sosiaali- ja terveydenhuollon
jarjestamisesta alueellaan ja on
jarjestamisvastuussa asukkaidensa
sosiaali- ja terveydenhuollosta

* Asiakasohjaus on tyokalu, jonka
avulla pysyvat palvelutarpeet
tasalaatuisina ja riippumattomina

* Jarjestdja voi ohjata mm. palveluihin
ohjautumisen painopisteita tai
sujuvuutta

* Asiakasohjaus kokoaa jarjestajalle
tarkeaa riippumatonta tietoa
asiakkaiden tarpeista.

* Jarjestdjad ohjaa lait, raamit ja
ohjeet. : :
Asiakasohjaus

ohjaa

KEUSOTE

Keski-Uudenmaan hyvinvointialue
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o o {
Asiakkaan tarve ohjaa 00%0@

* Asiakasohjaus rakentaa
tukea ja palveluja
asiakkaan palvelutarpeen
ymparille

Jarjestaja
ohjaa

e Palvelutarpeen ymparille
rakentuva palveluvalikko
koostuu niista
painopisteista, joihin
jarjestaja on ohjannut

Asiakasohjaus

ohjaa Palvelu-

tuotanto
palvelua tuottaa

Asiakkaan
tarve
ohjaa

& KEUSOTE

Keski-Uudenmaan hyvinvointialue



{
Palvelutuotanto tuottaa palvelua OO’V%@

e Palveluntuotanto muotoutuu
asiakkaalta nousevien
tarpeiden pohjalta

e Jarjestaja ohjaa
palvelutuotantoa

toteuttamista erilaisin
ohjauskeinoin

e Palvelutuotanto muodostuu
kysynnan ja jarjestajan
ohjauksen mukaisesti

Asiakasohjaus
ohjaa

@ KEUSOTE
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Jarjestdjan ohjaus (Luonnos)

Annettu talousraami

Lait
Muu kansallinen ohjaus

Jarjestaja

Sosiaali- ja terveydenhuollon Sosiaali- ja terveydenhuollon
oma palvelutuotanto muu palvelutuotanto

& KEUSOTE
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STRATEGIAN TOIMEENPANON VIITEKEHYS
HVA TALOUSARVIO JA TALOUSSUUNNITELMA KAYTTOSUUNNITELMAT

Pitkan, keskipitkan ja lyhyen aikajanteen
toimenpidesuunnitelmat
I ja hankekokonaisuudet

/ Vaikuttava jarjestaminen \

Vaikuttava TKIO-toiminta

I Strategiset tavoitteet ja mittarit

Tmp
kohtaiset
tavoitteet
ja mittarit

Vaeston terveyden ja

.
hyvinvoinnin edistamisen
- kokonaisuus P\
*| Tasapainoinen palvelujen ; g
verkosto ja palveluvalikoima " AN
Tulevaisuuden sotekeskus- Tmp
hankekokonaisuus '

kohtaiset

Kestavan kasvun (RRP, EU:n I I }:T::::ﬁ: tavoitteet
rahoittama) - ja mittarit
hankekokonaisuus I

Laadunhallinta ja I

omavalvontaohjelma I

Henkilosto- ja I

koulutussuunnitelma

Turvaarmme palvelun
j& hoidon jatkuvuuden sek
kehitémme paljon palvelujs
1ai erityists wkea

0
g D
g D
Tmp
kohtaiset
) tavoitteet

ja mittarit

STRATEGIAN TOIMEENPANO I I




Jarjestajan
tietotarpeet
asiakasohjauksesta

nnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn



Sote-jarjestamistehtavan tiedon tasot
ja yhdyspinnat

‘ . Tiedon
altio-ohjaus karkeusaste
kasvaa

Alueiden vertailu ja
arviointi
Hyte

Strateginen

johtaminen Palveluiden jarjestanfinen ‘_V kuntatieto,
\ eri toimialat

jarjestotieto

Palveluidep tydttaminen jne.

YHTEINEN TIETOPOHJA: toiminta, talous, henkilosto, vaesto jne.

KEUSOTE

Keski-Uudenmaan hyvinvointialue Lahde DigiFinland Virtahanke: https://digifinland.fi/toimintamme/virta-hanke/virta-hanke-lisatietoa/




Palvelujen jarjestajan kokonaisndkyma ja tuloksellisuuden tietotarpeet
— Sote-jarjestamisen tietomalli

Perustiedot Tuotannon 2 Asiakas. Palvelun tuo- Palv. vaikutus Vaikuttavuus/ Innovaatio-
Ympéristd I tokijs masra__J| 1okt Odotusajat Il | okemus toksen laaty || asiokkasseen || kustannukset || aibiot
Perustiedot Tuotannon Palvelu- o : Asiakas. - Yhteiskunnalll- Kehittyminen
Toimijat tekija Laatu portfolio EEpa— dnzacomtemon ][nenvdhmm hankkeissa
: 2 Tarjonta
Elinolot l Osaaminen H Yasjooma
Hyvinvointi Motivaatio - =
Ter ils Kapasiteetti. Investoinnit
— b | 1 |
I Tuottaja- I Tarve / tarj R

Tase Osallistuminen [l Palvelu-

— ja oikeudet kayttaytyminen

Kustannukset/

Palvelu

Yhdenvertaisuus Yhdenvertaisuus

Esimerkkina: Yhdenvertaisuuden tarkastelu tapahtuu useiden nakokulmien ja niiden mittareiden avulla

KEUSOTE

Keski-Uudenmaan hyvinvointialue Lahde DigiFinland Virtahanke: https://digifinland.fi/toimintamme/virta-hanke/virta-hanke-lisatietoa/
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Asiakasohjausyksikon taustaa

« Jarjestajan tehtavana on alueen vaeston lakisaateisten sotepalvelujen
jarjestaminen yhdenvertaisilla periaatteilla.

 Asiakasohjauksen keskittaminen on jarjestajan keskeinen ohjauskeino, jonka

avulla tasoitetaan eroavaisuudet palvelujen saavutettavuudessa, laadussa seka
palveluprosesseissa.

« Toiminnan ja palvelujen yndenmukaistaminen tukee hyvinvointialueen strategisten
tavoitteiden toteutumista.

« Hyotytavoitteisiin paasemiseksi on hyvinvointialueella asiakasohjauksen
kehittamisen kautta otettu kayttoon keskitetyn asiakasohjauksen toimintamalli,
johon kootaan vaiheittain neuvonnan, asiakasohjauksen ja palvelutarpeen
arvioinnin toiminnot.

@ KEUSOTE

Keski-Uudenmaan hyvinvointialue



Asiakasohjaustoiminnan tavoitteena Keusotessa on

1.Mahdollistaa Keusoten alueen asukkaille yhdenvertaisesti saavutettavat ja monikanavaiset
yhteydenottomahdollisuudet sosiaalipalveluihin seka mielenterveys- ja paihdepalveluihin

2.Tarjota asukkaille neuvontaa ja ohjausta elaman haastekohdissa ja edistaa hyvinvointia ja
terveytta

3.Arvioida asiakkaiden palvelu- ja hoidon tarvetta yndenmukaisella tavalla huomioiden erityisesti
yhteensovitettuja palveluja tarvitsevat asiakkaat

4.0hjata asiakkaita heidan tarvettaan vastaaviin julkisen, yksityisten ja kolmannen sektorin
palvelujen piiriin

5.Parantaa Keusoten palveluiden oikea-aikaisuutta ja vaikuttavuutta varhaisessa vaiheessa
6.Huolehtia alueellisesta turvallisuudesta tarjoamalla sosiaali- ja kriisipaivystysta 24/7
7.Vahvistaa henkildston hyvinvointia ja osaamista

8. Toteuttaa toimintaa tuottavasti

& KEUSOTE

Keski-Uudenmaan hyvinvointialue



. =Nykyinen palvelu asiakasohjausyksikdssa

Palveluprosessien vastuiden jakautuminen
. =Toteutetaan palvelutuotannossa

Lapset, nuoret
ja perheet

Tyoikaiset

lkaihmiset

MIPA-asiakasohjaus

Sahkoinen
SOTE-keskus

Sahkoinen
SOTE-keskus

Sahkoinen
SOTE-keskus

Sahkoinen
SOTE-keskus

Neuvonta ja
ohjaus

Neuvonta ja
ohjaus

Neuvonta ja
ohjaus

Neuvonta ja
ohjaus

I\ = U J S

Sosiaali- ja kriisipaivystys

Ensiarviointi

Ensiarviointi

Ensiarviointi

Ensiarviointi

Palvelutarpeen
arviointi

Palvelutarpeen
arviointi

Palvelutarpeen
arviointi

Hoidontarpeen
arviointi

Asiakkuuden
suunnittelu

Asiakkuuden
suunnittelu

Asiakkuuden
suunnittelu

Asiakkuuden
suunnittelu

Palvelun
jarjestaminen

Palvelun
jarjestaminen

Palvelun
jarjestaminen

Palvelun
jarjestaminen

Palvelun
toteutus

Palvelun
toteutus

Palvelun
toteutus

Palvelun
toteutus
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ORGANISAATIO

Keski-Uudenmaan hyvinvointialue, hallinto ja organisaatio

Tarkastuslautakunta

Aluevaalilautakunta

Aluevaltuusto, pj. Eemeli Peltonen

Aluehallitus, pj, Helina Perttu

Sosiaali- ja
terveydenhuollon
jaosto

Henkilostojaosto

talousjaosto

Pela-lautakunta

Kehittamis- ja
tulevaisuus-
lautakunta

Palvelujen
jarjestamisen
lautakunta

Vaikuttamis-
toimielimet:
Nuorisovaltuusto
Vanhusneuvosto
Vammaisneuvosto

Hallinto, talous, HR, ICT, TKI, viestinta

S

Hyvinvointi, terveys ja

Integraatiojohtaja
Kristiina Kariniemi-Ormala

asiakkuudet

» Alueellinen hyvinvoinnin ja terveyden
edistaminen

Alueellinen yhdyspintatyd

Osallisuus

Asiakkuuksien johtaminen
Asiakasohjaus

Asiakasohjausyksikko

» Sosiaali- ja kriisipdivystys

» Sosiaalipalvelujen neuvonta ja
palvelutarpeenarviointi

* Mielenterveys- ja paihdepalvelujen
neuvonta ja hoidon tarpeen arviointi

TE

intialue

] Vvt hyvinvointialuejohtaja Mikko Komulainen

PALVELUJOHTAJAT

Palvelujohtaja Susanna Pitkdnen

Terveyspalvelut ja

sairaanhoito (TEPASA)

» Vastaanottopalvelut

*  Suun terveydenhuolto

» Perhekeskus ja mielenterveys-
palvelujen ladketieteellinen tuki

Kuntoutuspalvelut

* Kuntoutus- ja apuvélinepalvelut
» Keusoten kuntoutuskeskus

Kliiniset tukipalvelut

» Infektio- ja tartuntatautiyksikko
»  Tukipalvelut
» Diagnostiset palvelut

Sairaalapalvelut

» Keski-Uudenmaan sairaala
Kotisairaala
Kotona asumisen laakarituki

Palvelujohtaja Sirkku Pekkarinen-Keto

A4

Aikuisten mielenterveys, paihde- ja
sosiaalipalvelut seka lasten, nuorten

ja perheiden palvelut (MIELA)

Aikuisten mielenterveys, paihde- ja
sosiaalipalvelut

» Aikuisten sosiaalipalvelut ja tyohon
kuntoutus
» Pdihde- ja mielenterveyspalvelut
«  Pé&ihdehoitokeskus (Ridasjarvi)

Lasten, nuorten ja perheiden palvelut

»  Perhekeskuspalvelut
» Opiskeluhuollon koulukuraattori
ja -psykologipalvelut
» Lastensuojelun palvelut

Johtoryhma

Palvelujohtaja Mari Patronen

S

Jyrki Landstedt

\ 4 \ 4

lkdihmisten ja vammaisten
palvelut (IKVA)

Pelastustoimi

(Vantaan ja
Keravan
hyvinvointialue)

Ikdihmisten palvelut

* Kotona asumista tukevat
palvelut
* Ympaérivuorokautiset palvelut

Vammaisten palvelut

* Vammaissosiaalityo

* Hankinta ja ostopalvelut,
HA-keskus

+ Paivaaikainen toiminta

* Asumispalvelut



Erityisasiantuntijat

LEENA SAKAJARV' Laura Tiilikainen
Asiakasohjauksen paallikko Eija Mansnérus

Roni Nukarinen

ASIAKASOHJAUSYKSIKKO
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Lapsiperheiden
asiakasohjaus

HEIDI LUOSTARI

Esimies

» Lapsiperheiden neuvonta ja
virka-aikainen
sosiaalipdivystys

« Ankkuri-toiminta

* Nuorten rikosoikeudellinen
tuki

JAAKKO RYTKO

Esimies

» Lapsiperheiden
palvelutarpeen arviointi

Tyoikaisten asiakasohjaus
Aikuisten mielenterveys- ja
paihdepalvelujen asiakasohjaus

MERJA DEGERLUND
Esimies

» Tyoikaisten neuvonta ja
palvelutarpeen arviointi

» Tyoikaisten virka-aikainen
sosiaalipaivystys

» Aikuisten mielenterveys-ja
paihdepalvelujen neuvonta ja
hoidon tarpeen arviointi

» Taloudellinen tukija
tukipalvelut

& KEUSOTE

Keski-Uudenmaan hyvinvointialue

Ikdihmisten
asiakasohjaus

RIITTA SAMOLA
Esimies

+ lkdihmisten neuvonta ja
palvelutarpeen arviointi

+ lkdihmisten virka-aikainen
sosiaalipaivystys

+ Sosiaalihuoltolain mukaiset
liikkumista tukevat palvelut

+ SAS-tyo

Sosiaali- ja
kriisipaivystys
HANNA ISOKANGAS
Esimies

SOINTU SILVOLA
Vastaava kriisityontekija

» Sosiaalipaivystys virka-ajan

ulkopuolella
 Kriisipaivystys 24/7

» Psykososiaalinen tuki erityis-
ja suuronnettomuustilanteissa



Asiakasohjausyksikon palvelut 2023

ok %f Sosiaalipaivystys ja kriisityo

Sosiaalihuoltolain mukaiset yhteydenotot ja ilmoitukset,
lastensuojeluilmoitukset seka vanhuspalvelulainmukaiset ilmoitukset

Taydentavan- ja ehkaisevan toimeentulotuen myontaminen
Sosiaalihuollon asiakasmaksulausunnot maksujen alentamisesta tai poistamisesta
Taloudellisen tuen neuvonta ja ohjaus

% Sosiaalinen luototus

(Q Sosiaalihuoltolain mukainen neuvonta

Palvelutarpeen arviointi asiakkaille, joilla ei ole sosiaalihuollon
@T@ asiakkuutta (pl. tyoikaiset)

o o Hoidontarpeen arviointi asiakkaille, joilla ei ole mielenterveys- ja
i) paihdepalveluiden asiakkuutta

@ Ammattilaiskonsultaatiot

Ikdantyneiden ymparivuorokautisen asumisen arviointi, paatoksen teko ja

sijoittaminen

& KEUSOTE

Keski-Uudenmaan hyvinvointialue éol—%o Sosiaalihuoltolain mukainen kuljetustukihakemusten kasittely ja paatokset




Lapsiperheiden

asiakasohjaus

Tyoikaisten
asiakasohjaus

Ikaihmisten
asiakasohjaus

Aikuisten mielenterveys-
ja paihdepalveluiden
asiakasohjaus

Sosiaalipaivystys

ja kriisityo

Neuvonta ja ohjaus seka
mmattilaiskonsultointi

p. 019 226 0401

ark. ma-to 8-15 ja pe 8-13
arkipyhien aatot 8-13

Neuvonta ja ohjaus seka
ammattilaiskonsultointi
p- 019 226 0402

ark. ma-pe klo 8-12

Neuvonta ja ohjaus seka
ammattilaiskonsultointi
p- 019 226 0403

ark. ma-to 8-15 ja pe 8-13
arkipyhien aatot 8-13

Neuvonta ja ohjaus seka
ammattilaiskonsultointi
p. 019 226 0404

ark. ma-pe klo 9-12
arkipyhien aatot 9-12

Sahkoinen asiointi

Yhteydenotio sosiaalihuoltoon tuen tarpeen arvioimiseksi

lImoitus sosiaalihuollon tarpeesta (huoli-ilmoitus aikuisesta)

Lastensuojeluilmoitus

Omaolo.fi terveydenhuollon asioissa

p. 019 226 0400
ark. ma-to 8-15ja pe 8-13
arkipyhien aatot 8-13

Aukioloaikojen
ulkopuolella
Keski-Uudenmaan
sosiaali- ja kriisipdivystys
p- 0197110721

Kriisityo 24/7
p. 019711 0721

neuvonta lapsiperheet@keusote.fi

neuvonta.tyoikaiset@keusote.fi

neuvonta.ikaihmiset@keusote.fi

neuvonta.mipa@keusote.fi

sosiaalipaivystys@keusote. fi

& KEUSOTE

Keski-Uudenmaan hyvinvointialue




Asiakasohjauksen ja keskitetyn asiakasohjauksen
kehittaminen jatkuu aktiivisena
 Asiakasohjauksen vaikuttavuus osana hyvinvointialueohjelmaa

(digikeskus, ennaltaehkaisy ja varhainen tuki, asiakasvirtojen
kokonaiskoordinaatio palveluketjuissa)

 Sosiaali- ja terveydenhuollon integraatiot asiakasohjauksen nakokulmista
esim. asiakkaaksitulo, monialaiset tiimit ym.

 Asiakasohjauksen tyovalineiden kilpailutus kaynnistynyt

@ KEUSOTE

Keski-Uudenmaan hyvinvointialue
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